Generelle vilkar og betingelser ved brug af
vores tjenester

1.1 Tjenesten er en digital platform til e-sundhedslgsninger, der ger det muligt for
sundhedsudbydere at tilbyde radgivning eller tidsbooking via bookingsystemer, video
eller chatbeskeder med brugere (“Tjenesten”), leveret af Helbredspartner ApS
(“Sundhedsudbyderen”) med CVR-nummer 45226786. Tjenesten ejes af Curoflow
Technology AB (“Curoflow”) med org.nr. 559123-3654 og er licenseret il
Sundhedsudbyderen som underleverandgr til Sundhedsudbyderen. Disse generelle
vilkar og betingelser (“Vilkarene”) geelder i forhold til en fysisk person (“Slutbrugeren”),
typisk en kunde, der booker helbredstijek hos Sundhedsudbyderen, og som led heri
anvender Tjenesten.

2. Opgraderede funktioner og nye versioner

2.1 Opgraderede funktioner og nye versioner af Tjenesten vil blive implementeret i
Tjenesten i det omfang, Sundhedsudbyderen finder det passende. Sundhedsudbyderen
forbeholder sig retten til, uden varsel og til enhver tid, at foretage aendringer i eller justere
Tjenesten eller maden, hvorpa Tjenesten leveres.

3. Brug af tjenesten

3.1 Slutbrugeren skal fglge de instruktioner, som Sundhedsudbyderen giver vedrgrende
brugen af Tjenesten. Hvis brugen af Tjenesten kraever samtykke fra en foreelder eller veerge,
er det Slutbrugerens ansvar at indhente dette samtykke.

3.2 Slutbrugeren garanterer, at Tjenesten ikke vil blive brugt til formal, der strider mod
geeldende lovgivning eller disse Vilkar, og er ansvarlig for alle handlinger og aktiviteter, der
udfgres som led i deres brug af Tjenesten. Hverken Sundhedsudbyderen eller dens
underleverandgrer er ansvarlige for uautoriseret adgang til Tjenesten som folge af
Slutbrugerens manglende ngdvendige foranstaltninger for at forhindre sadan adgang.

3.3 Slutbrugeren garanterer, at det materiale, som Slutbrugeren stiller til radighed i
Tjenesten, ikke kreenker andres rettigheder eller overtreeder geeldende lovgivning.
3.4 Slutbrugeren ma ikke kopiere, reproducere, salge, licensere, distribuere, aendre,
dekompilere eller pa anden made foretage aendringer i Tienesten eller gare Tjenesten, eller
dele af Tjenesten, tilgaengelig for andre.

3.4 Brug af Tjenesten forudsaetter behandling af de personoplysninger, der er ngdvendige



for at levere helbredstjek. Du kan leese mere om, hvordan Sundhedsudbyderen behandler
dine personoplysninger her: Privatlivspolitik.

4. Kobs- og leveringsbetingelser

41 Ved at bruge Tjenesten accepterer Slutbrugeren Sundhedsudbyderens
kabsbetingelser. Tilga Sundhedsudbyderens generelle kagbsbetingelser for enkeltstdende
helbredstjek her: Link og vilkar for medlemskab pa abonnement her Link.

4.2 Slutbrugeren har ret til at modtage den specificerede sundhedsydelse ved godkendt
betaling, medmindre andet er angivet i punkt 4.3 eller i Sundhedsudbyderens generelle
kabsbetingelser for enkeltstdende helbredstjek og vilkar for medlemskab pa abonnement.
Sundhedsudbyderen forpligter sig til kun at levere den sundhedsydelse, som betalingen
vedrgrer, og der garanteres ikke pa forhand nogen yderligere sundhedsydelse udover
denne.

4.3 Sundhedsudbyderen forbeholder sig retten til at afvise en anmodning om en
sundhedsydelse uden vyderligere forklaring. | tilfeelde af en afvist anmodning har
Slutbrugeren ret til at fa refunderet det betalte belgb, sa laeenge Slutbrugeren ikke har
modtaget den betalte sundhedsydelse. Ved aflysning tidligere end 48 timer fgr den aftalte
tid opkreeves Slutbrugeren ikke et gebyr, og Slutbrugeren kan saledes blot booke en ny tid.
Dette geelder bade for Slutbrugeren, der har booket et enkeltstdende helbredstjek og for
Slutbrugeren pa abonnement. Ved aflysning senere end 48 timer fgr den aftalte tid
opkraeves for Slutbrugeren, der har booket et enkeltstdende helbredstjek, et gebyr pa kr.
1.000 og for Slutbrugeren pa abonnement et gebyr pa kr. 500. Slutbrugeren kan herefter pa
seedvanlige vilkar booke en ny tid. Hvis Slutbrugeren ikke er tilgeengelig pa det aftalte
tidspunkt, dvs. udebliver, forbeholder Sundhedsudbyderen sig retten til at opkreeve det fulde
belgb fra Slutbrugeren, der har booket et enkeltstdende helbredstjek, og for Slutbrugeren
pa abonnement mistes retten til det pagaeldende helbreds- eller opfglgningstjek.

4.4 Gennem Tjenesten tilbydes kortbetaling via Stripe eller betaling med Apple Pay via
Stripe. Sundhedsudbyderen har ret til at bestemme, hvilke betalingsmetoder der tilbydes,
samt betingelserne for gebyrfritagelse, der geelder for hver sundhedsydelse. Alle priser er
angivet i DKK og inkluderer eventuel geeldende moms.

5. Begraenset adgang til Tjenesten

5.1 Tjenesten kan blive forstyrret af omstaendigheder uden for Sundhedsudbyderens eller
dets underleverandgrers kontrol, hvilket kan pavirke funktionaliteten og tilgeengeligheden af
Tjenesten. Da hverken Sundhedsudbyderen eller dets underleverandgrer kan kontrollere
sadanne omstaendigheder, kan Sundhedsudbyderen ikke garantere kontinuerlig og uafbrudt
adgang til Tjenesten. Hvis omstaendighederne kreever det, vil Sundhedsudbyderen dog



forsgge at fijerne de faktorer, der forstyrrer eller kan forstyrre funktionaliteten og
tilgeengeligheden af Tjenesten.

5.2 Af tekniske, vedligeholdelsesmaessige eller sikkerhedsmaessige arsager har
Sundhedsudbyderen ret til at treeffe passende foranstaltninger, der kan pavirke adgangen
til Tienesten. Slutbrugeren skal hurtigst muligt og i det omfang, det er ngdvendigt, informeres
om enhver begrensning eller afbrydelse i adgangen til Tjenesten, for eksempel ved at
Sundhedsudbyderen offentliggar information pa sin hjemmeside eller lignende.

5.3 Sundhedsudbyderen forbeholder sig retten til at ophaeve Slutbrugerens adgang til
Tjenesten til enhver tid, hvis Sundhedsudbyderen har mistanke om, at Slutbrugeren
overtraeder disse Vilkar eller pa anden made handler pa en made, der kan forvolde skade
pa Sundhedsudbyderen, dets underleverandegr, andre brugere, personer eller forarsage
anden skade.

6. Immaterielle rettigheder

6.1 Alle rettigheder, herunder immaterielle rettigheder, til Tjenesten tilhgrer Curoflow eller
Sundhedsudbyderen. Rettighederne omfatter, men er ikke begraenset til, driften, metoden,
softwaren og designet af Tjenesten. Slutbrugeren erhverver ingen rettigheder til Tjenesten
eller materiale, der opstar som felge af brugen af Tjenesten.

7. Tredjepartsapplikationer

7.1 For at bruge dele af Tjenesten skal Slutbrugeren have adgang til visse
tredjepartsapplikationer. Slutbrugeren er selv ansvarlig for at installere og opdatere sadanne
tredjepartsapplikationer.

7.2 Slutbrugeren er selv ansvarlig for at bruge tredjepartsapplikationer i overensstemmelse
med de vilkar, der geelder for leverandgren af tredjepartsapplikationen. Slutbrugeren skal
skadeslgsholde Sundhedsudbyderen og dets underleverandarer, hvis der rejses krav fra en
sadan leverander mod Sundhedsudbyderen eller underleverandgren som fglge af
Slutbrugerens brug af tredjepartsapplikationen.
7.3 Hverken Sundhedsudbyderen eller dets underleverandgrer er ansvarlige for fejl og
garanterer heller ikke funktionaliteten af tredjepartsapplikationer.

8. Links til andre hjemmesider

8.1 | Tjenesten kan Slutbrugeren evt. finde links til tredjeparts hjemmesider.
Sundhedsudbyderen har ingen kontrol over eller ansvar for sadanne linkede hjemmesider
eller indholdet derpa og kan ikke holdes ansvarlig for skader, der opstar som felge af brug
af tjenester pa linkede hjemmesider. Slutbrugeren opfordres til at leese brugsvilkar og
privatlivspolitikker for sddanne tredjeparts hjemmesider.

9. Cookies



9.1 Cookies er passive tekstfiler eller informationsdele, der gemmes i Slutbrugerens
browser, nar der oprettes forbindelse til Tjenesten. Cookies bruges til at forbedre
brugeroplevelsen og til at indhente oplysninger sasom statistik om Slutbrugerens brug af
Tjenesten. Slutbrugeren accepterer brugen af cookies, men kan afvise deres brug i sin
browser. Afvisning af cookies kan dog pavirke Tjenestens funktionalitet og tilgaengelighed

10. Ansvarsbegransning

10.1 Sundhedsudbyderen er ansvarlig for de sundhedsydelser, der leveres til Slutbrugeren
i forbindelse med brugen af Tjenesten, i overensstemmelse med gaeldende lovgivning.

10.2 Hverken Sundhedsudbyderen eller dets underleverandgrer er forpligtede til at
kompensere Slutbrugeren for nogen skade ud over det, der er angivet i punkt 10.1. Denne
ansvarsbegraensning geelder blandt andet, men ikke udelukkende, for tab af indkomst, tab
af data eller andre direkte og indirekte tab eller skader af enhver art, der er et direkte eller
indirekte resultat af Slutbrugerens brug af Tjenesten eller indholdet af Tjenesten.
Ansvarsbegraensningen gaelder ogsa for Slutbrugerens ansvar over for tredjepart.

10.3 Formalet med Tjenesten er at lette kommunikationen mellem Slutbrugeren og
Sundhedsudbyderen. Slutbrugeren er opmaerksom p4a, at Tjenesten pa ingen made erstatter
sundhedsydelser, der udferes eller skal udfgres ved et fysisk mg@de med en
sundhedsudbyder. Slutbrugeren er eneansvarlig for kontakten med og de oplysninger, der
gives til Sundhedsudbyderen.

11. Force Majeure

11.1 Sundhedsudbyderen og dets underleverandgrer er fritaget for ansvar for manglende
opfyldelse af deres forpligtelser i henhold til disse Vilkar i den periode og i det omfang,
opfyldelsen af enten Sundhedsudbyderens eller dets underleverandgrers forpligtelser
forhindres pa grund af omstaendigheder uden for den pageeldende parts kontrol, sasom krig,
krigslignende fijendtligheder, arbejdskonflikter, ny eller @ndret lovgivning,
myndighedsindgreb, afbrydelser eller fejl i elforsyning eller kommunikationssystemer, brand,
oversvgmmelse eller andre omstaendigheder af lignende betydning.

12. Endringer

12.1 Sundhedsudbyderen har ret til at foretage aendringer eller tilfgjelser til disse Vilkar. Alle
agendringer treeder automatisk i kraft senest fjorten (14) dage efter, at aendringen er blevet
offentliggjort i Tjenesten. Slutbrugeren anses for at have accepteret de nye vilkar, hvis
Slutbrugeren bruger Tjenesten efter udigbet af den fjortendages periode.

13. Kommunikation



13.1 Slutbrugeren accepterer, at al kommunikation fra Sundhedsudbyderen eller dets
underleverandgrer til Slutbrugeren kan forega elektronisk. Beskeder anses for at veere
modtaget samme dag, som de bliver sendt.

14. Varighed

14.1 Disse Vilkar geelder fra det tidspunkt, hvor Slutbrugeren registrerer en brugerprofil i
forbindelse med brugen af Tjenesten, og indtil Slutbrugeren ophgrer med at bruge
Tjenesten.

15. Gaeldende lov og tvistbilaaggelse

15.1 Disse Vilkar skal fortolkes i overensstemmelse med og veere underlagt dansk
lovgivning. Enhver tvist eller krav, der opstar som fglge af eller i forbindelse med disse Vilkar,
samt enhver overtreedelse, opsigelse eller ugyldighed af disse Vilkar, skal endeligt afggres
af en almindelig domstol i Danmark.

16. Kontakt
Helbredspartner ApS
Ringstedgade 5, K. th.
2100 Kgbenhavn @

E-mail: info@helbredspartner.dk

TIf: +45 30 57 07 05



