
Generelle vilkår og betingelser ved brug af 
vores tjenester 
 
1.1 Tjenesten er en digital platform til e-sundhedsløsninger, der gør det muligt for 

sundhedsudbydere at tilbyde rådgivning eller tidsbooking via bookingsystemer, video 
eller chatbeskeder med brugere (“Tjenesten”), leveret af Helbredspartner ApS 
(“Sundhedsudbyderen”) med CVR-nummer 45226786. Tjenesten ejes af Curoflow 
Technology AB (“Curoflow”) med org.nr. 559123-3654 og er licenseret til 
Sundhedsudbyderen som underleverandør til Sundhedsudbyderen. Disse generelle 
vilkår og betingelser (“Vilkårene”) gælder i forhold til en fysisk person (“Slutbrugeren”), 
typisk en kunde, der booker helbredstjek hos Sundhedsudbyderen, og som led heri 
anvender Tjenesten. 

 

2. Opgraderede funktioner og nye versioner 

2.1 Opgraderede funktioner og nye versioner af Tjenesten vil blive implementeret i 
Tjenesten i det omfang, Sundhedsudbyderen finder det passende. Sundhedsudbyderen 
forbeholder sig retten til, uden varsel og til enhver tid, at foretage ændringer i eller justere 
Tjenesten eller måden, hvorpå Tjenesten leveres. 

3. Brug af tjenesten 

3.1 Slutbrugeren skal følge de instruktioner, som Sundhedsudbyderen giver vedrørende 
brugen af Tjenesten. Hvis brugen af Tjenesten kræver samtykke fra en forælder eller værge, 
er det Slutbrugerens ansvar at indhente dette samtykke. 

3.2 Slutbrugeren garanterer, at Tjenesten ikke vil blive brugt til formål, der strider mod 
gældende lovgivning eller disse Vilkår, og er ansvarlig for alle handlinger og aktiviteter, der 
udføres som led i deres brug af Tjenesten. Hverken Sundhedsudbyderen eller dens 
underleverandører er ansvarlige for uautoriseret adgang til Tjenesten som følge af 
Slutbrugerens manglende nødvendige foranstaltninger for at forhindre sådan adgang.  

 
3.3 Slutbrugeren garanterer, at det materiale, som Slutbrugeren stiller til rådighed i 
Tjenesten, ikke krænker andres rettigheder eller overtræder gældende lovgivning.  
3.4 Slutbrugeren må ikke kopiere, reproducere, sælge, licensere, distribuere, ændre, 
dekompilere eller på anden måde foretage ændringer i Tjenesten eller gøre Tjenesten, eller 
dele af Tjenesten, tilgængelig for andre. 

 
3.4 Brug af Tjenesten forudsætter behandling af de personoplysninger, der er nødvendige 



for at levere helbredstjek. Du kan læse mere om, hvordan Sundhedsudbyderen behandler 
dine personoplysninger her: Privatlivspolitik. 

4. Købs- og leveringsbetingelser 

4.1 Ved at bruge Tjenesten accepterer Slutbrugeren Sundhedsudbyderens 
købsbetingelser. Tilgå Sundhedsudbyderens generelle købsbetingelser for enkeltstående 
helbredstjek her: Link og vilkår for medlemskab på abonnement her Link. 

 
4.2 Slutbrugeren har ret til at modtage den specificerede sundhedsydelse ved godkendt 
betaling, medmindre andet er angivet i punkt 4.3 eller i Sundhedsudbyderens generelle 
købsbetingelser for enkeltstående helbredstjek og vilkår for medlemskab på abonnement. 
Sundhedsudbyderen forpligter sig til kun at levere den sundhedsydelse, som betalingen 
vedrører, og der garanteres ikke på forhånd nogen yderligere sundhedsydelse udover 
denne.  

 
4.3 Sundhedsudbyderen forbeholder sig retten til at afvise en anmodning om en 
sundhedsydelse uden yderligere forklaring. I tilfælde af en afvist anmodning har 
Slutbrugeren ret til at få refunderet det betalte beløb, så længe Slutbrugeren ikke har 
modtaget den betalte sundhedsydelse. Ved aflysning tidligere end 48 timer før den aftalte 
tid opkræves Slutbrugeren ikke et gebyr, og Slutbrugeren kan således blot booke en ny tid. 
Dette gælder både for Slutbrugeren, der har booket et enkeltstående helbredstjek og for 
Slutbrugeren på abonnement. Ved aflysning senere end 48 timer før den aftalte tid 
opkræves for Slutbrugeren, der har booket et enkeltstående helbredstjek, et gebyr på kr. 
1.000 og for Slutbrugeren på abonnement et gebyr på kr. 500. Slutbrugeren kan herefter på 
sædvanlige vilkår booke en ny tid. Hvis Slutbrugeren ikke er tilgængelig på det aftalte 
tidspunkt, dvs. udebliver, forbeholder Sundhedsudbyderen sig retten til at opkræve det fulde 
beløb fra Slutbrugeren, der har booket et enkeltstående helbredstjek, og for Slutbrugeren 
på abonnement mistes retten til det pågældende helbreds- eller opfølgningstjek. 

 
4.4 Gennem Tjenesten tilbydes kortbetaling via Stripe eller betaling med Apple Pay via 
Stripe. Sundhedsudbyderen har ret til at bestemme, hvilke betalingsmetoder der tilbydes, 
samt betingelserne for gebyrfritagelse, der gælder for hver sundhedsydelse. Alle priser er 
angivet i DKK og inkluderer eventuel gældende moms. 

5. Begrænset adgang til Tjenesten 

5.1 Tjenesten kan blive forstyrret af omstændigheder uden for Sundhedsudbyderens eller 
dets underleverandørers kontrol, hvilket kan påvirke funktionaliteten og tilgængeligheden af 
Tjenesten. Da hverken Sundhedsudbyderen eller dets underleverandører kan kontrollere 
sådanne omstændigheder, kan Sundhedsudbyderen ikke garantere kontinuerlig og uafbrudt 
adgang til Tjenesten. Hvis omstændighederne kræver det, vil Sundhedsudbyderen dog 



forsøge at fjerne de faktorer, der forstyrrer eller kan forstyrre funktionaliteten og 
tilgængeligheden af Tjenesten. 

5.2 Af tekniske, vedligeholdelsesmæssige eller sikkerhedsmæssige årsager har 
Sundhedsudbyderen ret til at træffe passende foranstaltninger, der kan påvirke adgangen 
til Tjenesten. Slutbrugeren skal hurtigst muligt og i det omfang, det er nødvendigt, informeres 
om enhver begrænsning eller afbrydelse i adgangen til Tjenesten, for eksempel ved at 
Sundhedsudbyderen offentliggør information på sin hjemmeside eller lignende. 

5.3 Sundhedsudbyderen forbeholder sig retten til at ophæve Slutbrugerens adgang til 
Tjenesten til enhver tid, hvis Sundhedsudbyderen har mistanke om, at Slutbrugeren 
overtræder disse Vilkår eller på anden måde handler på en måde, der kan forvolde skade 
på Sundhedsudbyderen, dets underleverandør, andre brugere, personer eller forårsage 
anden skade. 

6. Immaterielle rettigheder 

6.1 Alle rettigheder, herunder immaterielle rettigheder, til Tjenesten tilhører Curoflow eller 
Sundhedsudbyderen. Rettighederne omfatter, men er ikke begrænset til, driften, metoden, 
softwaren og designet af Tjenesten. Slutbrugeren erhverver ingen rettigheder til Tjenesten 
eller materiale, der opstår som følge af brugen af Tjenesten.  

7. Tredjepartsapplikationer 

7.1 For at bruge dele af Tjenesten skal Slutbrugeren have adgang til visse 
tredjepartsapplikationer. Slutbrugeren er selv ansvarlig for at installere og opdatere sådanne 
tredjepartsapplikationer.  
7.2 Slutbrugeren er selv ansvarlig for at bruge tredjepartsapplikationer i overensstemmelse 
med de vilkår, der gælder for leverandøren af tredjepartsapplikationen. Slutbrugeren skal 
skadesløsholde Sundhedsudbyderen og dets underleverandører, hvis der rejses krav fra en 
sådan leverandør mod Sundhedsudbyderen eller underleverandøren som følge af 
Slutbrugerens brug af tredjepartsapplikationen.  
7.3 Hverken Sundhedsudbyderen eller dets underleverandører er ansvarlige for fejl og 
garanterer heller ikke funktionaliteten af tredjepartsapplikationer.  

8. Links til andre hjemmesider 

8.1 I Tjenesten kan Slutbrugeren evt. finde links til tredjeparts hjemmesider. 
Sundhedsudbyderen har ingen kontrol over eller ansvar for sådanne linkede hjemmesider 
eller indholdet derpå og kan ikke holdes ansvarlig for skader, der opstår som følge af brug 
af tjenester på linkede hjemmesider. Slutbrugeren opfordres til at læse brugsvilkår og 
privatlivspolitikker for sådanne tredjeparts hjemmesider.  

9. Cookies 



9.1 Cookies er passive tekstfiler eller informationsdele, der gemmes i Slutbrugerens 
browser, når der oprettes forbindelse til Tjenesten. Cookies bruges til at forbedre 
brugeroplevelsen og til at indhente oplysninger såsom statistik om Slutbrugerens brug af 
Tjenesten. Slutbrugeren accepterer brugen af cookies, men kan afvise deres brug i sin 
browser. Afvisning af cookies kan dog påvirke Tjenestens funktionalitet og tilgængelighed 

10. Ansvarsbegrænsning 

10.1 Sundhedsudbyderen er ansvarlig for de sundhedsydelser, der leveres til Slutbrugeren 
i forbindelse med brugen af Tjenesten, i overensstemmelse med gældende lovgivning. 

   
10.2 Hverken Sundhedsudbyderen eller dets underleverandører er forpligtede til at 
kompensere Slutbrugeren for nogen skade ud over det, der er angivet i punkt 10.1. Denne 
ansvarsbegrænsning gælder blandt andet, men ikke udelukkende, for tab af indkomst, tab 
af data eller andre direkte og indirekte tab eller skader af enhver art, der er et direkte eller 
indirekte resultat af Slutbrugerens brug af Tjenesten eller indholdet af Tjenesten. 
Ansvarsbegrænsningen gælder også for Slutbrugerens ansvar over for tredjepart.  

10.3 Formålet med Tjenesten er at lette kommunikationen mellem Slutbrugeren og 
Sundhedsudbyderen. Slutbrugeren er opmærksom på, at Tjenesten på ingen måde erstatter 
sundhedsydelser, der udføres eller skal udføres ved et fysisk møde med en 
sundhedsudbyder. Slutbrugeren er eneansvarlig for kontakten med og de oplysninger, der 
gives til Sundhedsudbyderen. 

11. Force Majeure 

11.1 Sundhedsudbyderen og dets underleverandører er fritaget for ansvar for manglende 
opfyldelse af deres forpligtelser i henhold til disse Vilkår i den periode og i det omfang, 
opfyldelsen af enten Sundhedsudbyderens eller dets underleverandørers forpligtelser 
forhindres på grund af omstændigheder uden for den pågældende parts kontrol, såsom krig, 
krigslignende fjendtligheder, arbejdskonflikter, ny eller ændret lovgivning, 
myndighedsindgreb, afbrydelser eller fejl i elforsyning eller kommunikationssystemer, brand, 
oversvømmelse eller andre omstændigheder af lignende betydning. 

12. Ændringer 

12.1 Sundhedsudbyderen har ret til at foretage ændringer eller tilføjelser til disse Vilkår. Alle 
ændringer træder automatisk i kraft senest fjorten (14) dage efter, at ændringen er blevet 
offentliggjort i Tjenesten. Slutbrugeren anses for at have accepteret de nye vilkår, hvis 
Slutbrugeren bruger Tjenesten efter udløbet af den fjortendages periode. 

13. Kommunikation 



13.1 Slutbrugeren accepterer, at al kommunikation fra Sundhedsudbyderen eller dets 
underleverandører til Slutbrugeren kan foregå elektronisk. Beskeder anses for at være 
modtaget samme dag, som de bliver sendt. 

14. Varighed 

14.1 Disse Vilkår gælder fra det tidspunkt, hvor Slutbrugeren registrerer en brugerprofil i 
forbindelse med brugen af Tjenesten, og indtil Slutbrugeren ophører med at bruge 
Tjenesten. 

15. Gældende lov og tvistbilæggelse 

15.1 Disse Vilkår skal fortolkes i overensstemmelse med og være underlagt dansk 
lovgivning. Enhver tvist eller krav, der opstår som følge af eller i forbindelse med disse Vilkår, 
samt enhver overtrædelse, opsigelse eller ugyldighed af disse Vilkår, skal endeligt afgøres 
af en almindelig domstol i Danmark. 

16. Kontakt 

Helbredspartner ApS 

Ringstedgade 5, kl. th. 

2100 København Ø 

E-mail: info@helbredspartner.dk 

Tlf: +45 30 57 07 05 

 
 

 
 
 
 


